Fleet³OfficePro/Standart im Netzwerk
Installation
Einleitung:

Um Fleet³Office im Netzwerk verwenden zu können, ist die Trennung der Datendateien und den Anwendungsdateien erforderlich.
Um die Software zu installieren benötigen Sie die vollen Administratorrechte!

1.) Client Setup
Installieren Sie das Programm: Fleet³Office mittels des Client-Setups zunächst auf Ihrem Arbeitsplatz. Alle Dateien werden nun automatisch in das Verzeichnis C:/Programme/FleetOffice/ abgelegt.
 



2.) Server Setup
Installieren Sie anschliessend die Serverdateien (*.mdb) auf Ihren Server/Netzwerk. 
Grundsätzlich sollten diese Dateien regelmässig gesichert werden, um Datenverluste zu vermeiden. Alternativ können Sie aber auch die Serverdateien auf der Festplatte ablegen, sofern Sie keine Netzwerkinstallation vornehmen wollen.
3.) Softwareeinrichtung auf den Einzelarbeitsplätzen
Nach dem die Dateien auf Ihren Arbeitsplätzen und Netzwerk installiert sind, müssen Sie die Arbeitsplätze einrichten, um eine Verbindung zum Netzwerk aufzubauen.
Dazu ist es erforderlich den genauen Netzwerkpfad in die Datei Fleet.txt zu schreiben. Diese Datei befindet sich standardmäßig im Ordner C:/Programme/FleetOffice/ (Client) bzw. im Installationspfad des Clients.
 
Bsp: Wenn Ihre Datendateien (Server) sich im Netzwerk : \\Servername\Freigabe\FleetOffice befinden, dann müssen Sie diesen Pfad auch so in die Fleet.txt schreiben (in die erste Zeile)
Ohne Backslash am Ende!

Wichtig: Auf dem Server müssen volle Schreib- und Leserechte gewährt werden!
4.) Netzwerkpfad verbinden:
Als nächstes müssen Sie eine Verbindung zwischen den Arbeitsplatz (Programm) und den Serverdaten herstellen.
Vorgehensweise:
Stellen Sie die Netzwerkverbindung zum Server her.
Starten Sie die Datenbank/Anwendung „FleetOffice“ neu

Die nun folgende Aktualisierung kann einige Minuten dauern, da die Tabellen nun mit dem Netzwerk verknüpft werden. Unterbrechen Sie den Vorgang nicht!

Erst nach Beendigung der Synchronisierung ist der Zugriff auf die Daten möglich.
Bei richtig eingestelltem Pfad in der Fleet.txt findet die Synchronisierung nur dieses eine Mal statt! 
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Nachdem die Datenbank aktualisiert wurde, wird der Serverpfad in der Anmeldemaske des Programms) entsprechend angezeigt! (untere Zeile in der Anmeldemaske) 
Wird der Pfad nicht richtig angezeigt, prüfen Sie Bitte die folgenden Punkte:


Sind die Dateien im angegebenen Netzwerkordner?

Ist der Pfad richtig in der Datei Fleet.txt hinterlegt? 
Befindet sich die Datei Fleet.txt im gleichen Ordner wie die FleetOfficePro.mde?
Ist Ihr Rechner mit dem Netzwerk verbunden?
5.) Hinweis zur Freischaltung auf den Arbeitsplätzen:

Die Anwendung, muss auf jedem Einzelplatzrechner registriert werden. 
Die Registrierung erfolgt in der Anmeldemaske unter dem Menüpunkt „Registrieren“.
Bitte teilen Sie uns die dort angegebene Versionsnummer mit:
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.
Die Versionsnummer ist auf jedem Rechner verschieden!

Wir erstellen Ihnen dann die erforderlichen Registrierungsschlüssel. Diesen können Sie dann mittels der Schaltfläche „registrieren“ einlesen.

Arbeiten am Netzwerk

Bitte achten Sie auf eine stabile Netzwerkumgebung. 

Der Server darf während der Arbeit mit Fleet³Office auf keinen Fall abgeschaltet werden, da hier die Gefahr besteht, dass die Datendateien beschädigt werden!




Starten der Anwendung:

Benutzer : Admin oder Fuhrparkleiter

Passwort: start

(Kleingeschrieben!)

FAQ- 
      Installation

      1.1

      Was muss ich bei der Installation alles beachten?

      Die Installation darf nur mit vollen Admin-Rechten erfolgen.

      Der User braucht volle Lese- und Schreibrechte auf folgende Ordner:

      a) Installationsordner des Clients

      b) Installationsordner der Datenbanken

      c) System32-Ordner

      1.2

      Kann ich die Software auch im Netzwerk installieren?

Ja, dazu werden die Clients auf den Arbeitsplätzen installiert und die Serverdaten (Datenbanken) ins Netzwerk gestellt.

Damit der Client die Datenbanken findet, muss der Pfad in der Fleet.txt angepasst werden. 

      1.3

      Im Netzwerkbetrieb kann nur eine Person auf die Datenbanken zugreifen.

      An was liegt das?

Der Grund ist der, dass der Ordner in dem die Serverdaten liegen nicht über die nötigen Rechte verfügt. Bitte richten Sie für alle User volle Lese- und Schreibrechte ein.

      1.4

      Ich kann keinen Benutzer auswählen um mich in der Datenbank anzumelden?

      In diesem Fall kann der Client nicht auf die Datenbanken zugreifen.

Dies kann zwei Ursachen haben. Entweder ist der Pfad zu den Datenbanken falsch in der Fleet.txt hinterlegt oder der Client konnte sich nicht mit den Datenbanken verbinden, da die notwendigen Schreib- und Leserechte des Ordners fehlen.

      1.5

      Ist FleetOffice Vista tauglich?

Ja, es wird aber empfohlen das Programm in einen öffentlichen Ordner (C:/Benutzer...) zu installieren. Der Programmordner (C:/Programme) ist bei Vista aufgrund fehlender Rechte nicht geeignet.

      1.6

      Welche Systemkomponenten werden benötigt?

      Hier finden Sie eine Auflistung der benötigten Systemkomponenten:

http://www.fleetexpert.de/Systemdateien-Auflistung.txt
Bitte stellen Sie Ihren Virenscanner so ein, dass die aufgelisteten Systemkomponenten freigegeben werden.

      1.7

      Ich komme trotz richtiger Anmeldung nicht ins Hauptmenü?

Dies liegt in der Regel daran, dass Fleet³Office nicht auf die benötigten Systemkomponenten zugreifen kann. Stellen Sie sicher dass der User die notwendigen Rechte auf die entsprechenden Ordner erhält

      (siehe auch Faq 1.1).

      Oft ist es aber auch der Virenscanner der eine Systemkomponente blockt.

      Insbesondere der Virenscanner von TrendMicro verursacht manchmal Probleme.

Bitte stellen Sie sicher, das auf die benötigten Systemkomponenten zugegriffen werden kann. (Eine Auflistung finden unter FAQ 1.6)

      1.8

      Gibt es eine Bedienungsanleitung?

Ja, Sie finden die Bedienungsanleitung nach der Installation des Clients in dessen Installationsordner. Die Bedienungsanleitung liegt im Pdf - Format vor.

      Fehlermeldungen

      2.1

      Fehlernummer 2046

      Der Befehl oder die Aktion “Aktualisieren” steht im Moment nicht zur Verfügung

      Dies ist im Grunde kein Fehler. Die Meldung erscheint dann, wenn eine Aktion noch nicht vollständig durchgeführt wurde.

In diesem Fall müssen Sie nur einen Augenblick warten und die Aktion dann erneut durchführen. (Unter Umständen wurde hierbei kurz die Verbindung zum Netzwerk unterbrochen)

      2.2

      Fehlernummer 3075

Funktion steht in Ausdrücken nicht zur Verfügung in Abfrageausdruck

Dieser Fehler deutet darauf hin, dass auf eine Systemkomponente nicht zugegriffen werden kann.

Bitte überprüfen Sie hierbei ob die Installation mit vollen Adminrechten durchgeführt wurde und das auf die Systemkomponenten (siehe Faq 1.6) zugegriffen werden kann





Pfad zum Server/Netzwerk/Dateien








